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resultados, Promovemos un crecimiento sostenible mediante la

D urante 2023 materializamos grandes
conseguimos objetivos y seguimos consolidando
nuestra posiciéon en el mercado de sustancias quimicas a
nivel global. Por esto, me complace dirigirme a ustedes para
presentarles el Informe de Sostenibilidad 2023, un
documento transparente que reune los aciertos, logros y
oportunidades que hemos obtenido de la mano de los
grupos de interés de la Compania. En este documento se
evidencia la eficacia de la estrategia, la cual nos permite vivir
el propdsito superior de "Crecer juntos por un futuro
sostenible”, poniendo en practica nuestro compromiso
compartido hacia un mejor manana.

Nos enorgullece anunciar que, en el 2023, Sucroal se
posiciond® como la cuarta empresa con el mayor numero de
exportaciones de sustancias quimicas en Colombia. Este
logro, es testimonio de la creciente demanda de nuestros
productos y, sobre todo, la eficacia de la estrategia de
promocion que ha llevado a que Sucroal esté presente en el
ADN de miles de productos en todo el mundo. Este éxito, se
traduce también en un incremento del 11% en las ventas al
exterior frente al 2022.

implementaciéon de diversas iniciativas destinadas a
contribuir de manera positiva al entorno y a los grupos de
interés cercanos a la actividad empresarial. En este sentido,
desde 2022 desarrollamos una estrategia de sostenibilidad
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
que nos permite trazar una hoja de ruta para abordar y
gestionar los desafios y oportunidades identificados.

Es asi como por segundo ano consecutivo mantuvimos la
medalla de plata EcoVadis, un reconocimiento que nos
posiciona en el top de empresas del sector quimico con
mejor desempeno a nivel global.

En materia social, continuamos fortaleciendo nuestras
relaciones con las comunidades en el area de influencia
mediante alianzas y programas de inversidn que tienen un
impacto significativo en sus vidas. Este ano, hemos
delineado la estrategia social de la Compania, que se centra
en cuatro lineas de accion principales: (i) Didlogo
colaborativo, (ii) Innovacion, (iii)) Empoderamiento y (iv)
Bienestar.
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Ademas, como parte del compromiso con el desarrollo
educativo, nos complace anunciar el inicio del primer
proyecto de obras por impuestos como grupo empresarial.
Con una inversidn de $3.030 millones, dotaremos de
mobiliario escolar de alta calidad a mas de 30 sedes de
Instituciones Educativas publicas en Miranda, ubicado en el
Norte del Cauca.

En materia ambiental, reconocemos los desafios ambientales
que enfrentamos y reafirmamos el compromiso que tenemos.
Es por esto que, lanzamos nuestra politica de Cambio
Climatico, la cual establece los objetivos y estrategias para
mitigar nuestro impacto en el cambio climatico y adaptarnos a
sus efectos.

Adicionalmente, con el objetivo de impulsar la innovaciéon vy el
desarrollo sostenible, hemos invertido mas de $6.000 millones
en la implementacion de nuestro proyecto de eficiencia
energética fase |. Esta inversidon ha dado frutos al permitirnos
reducir progresivamente el consumo de combustibles fosiles y
transformar los procesos productivos.

Como resultado directo, hemos logrado una disminuciéon en
el consumo total de energia proveniente de fuentes no
renovables, representada por -28 GWh en comparacion con
el 2022. En cuanto al recurso hidrico, hemos destinado una
inversion de $2.300 millones en proyectos de gestidn
hidrica, lo que ha resultado en una reduccion del 7% en el
consumo en comparacion con el ano anterior.

Desde Sucroal seguiremos trabajando por el crecimiento
sostenible del negocio, buscando la viabilidad econdmica,
ambiental y social de la operacién, haciendo un uso
responsable de los recursos naturales del entorno vy
contribuyendo a la creacidon de valor compartido con
nuestros grupos de interés.

Somos ciencia e innovacién para un futuro sostenible.

Mauricio Velasquez Garcia
Gerente General - Sucroal S.A.

@ Informe de Sostenibilidad Sucroal 2023
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Nos complace presentar nuestro Informe de
Sostenibilidad 2023, documento que refleja la
gestion y estrategias de la Compania en materia de
sostenibilidad, guiado por principios éticos y de
transparencia. Asumimos la responsabilidad de
generar valor para Sucroal y la sociedad en general,
priorizando el beneficio de  proveedores,
colaboradores, clientes, comunidades, accionistas y
demas partes interesadas.

Este informe destaca los avances y acciones que
hemos desarrollado durante el periodo del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2023. El area de
Sostenibilidad y Comunicaciones Corporativas liderd
su elaboracion, con ayuda de toda la Compania, y el
Comité de Gerencia se encargd de su aprobacion.
Estas acciones respaldan el compromiso de la alta
direccidn con la transparencia y veracidad del
contenido.

Este informe utiliza como referencia el estandar del
Global Reporting Initiative - GRI en su version 2021.
Adicionalmente, refleja nuestro compromiso con los
diez principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas, asi como nuestro aporte a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Estrategia de Sostenibilidad

INFORME

GRI[2.3][2.5]

2

Para cualquier pregunta o
comentario sobre el contenido de
este informe, no dudes en
contactar a Viviana Cerodn, lider
senior de Sostenibilidad de
Sucroal, en la siguiente direccion
de correo:
vceron@sucroal.com.co

Todas las cifras presentadas en
este informe estan expresadas en
pesos colombianos (COP)

Desempeno Econdmico

Desarrollo Ambiental Desarrollo Social Tabla GRI
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Nuestra .
Sobre UBICACION

NOSOTROS

Acerca de
Sucroal

GRI [2.6]

S omos una Compania colombiana con mas de 52 anos de
experiencia, sucursal de la innovacion y lider en el
desarrollo de procesos quimicos y biotecnoldgicos. Elaboramos
productos de alta calidad, derivados de la cana de azucar, como
el acido citrico, sales, alcoholes, acido acético y sus ésteres,
ademas de una gran variedad de productos agroindustriales.
Centramos nuestros esfuerzos en desarrollar talentos que
impulsen procesos sostenibles, que aseguren la protecciéon del
medio ambiente y de las futuras generaciones.

Ademas, tenemos una planta
de control ambiental equipada
con tecnologia de vanguardia.

@ Informe de Sostenibilidad Sucroal 2023
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Este Informe Nosotros Estrategia de Sostenibilidad Desempeno Econémico

asandonos en un profundo entendimiento de los procesos de nuestros

clientes, nos dedicamos a crear soluciones innovadoras y altamente
eficientes que satisfagan de manera éptima sus necesidades, brindando asi un
valor agregado a través de nuestra propuesta de valor.

(o)

Desarrollo Ambiental Desarrollo Social

Conoce mas de nuestra

propuesta de valor

SOSTENIBILIDAD TECNOLOGIA

i7"\
)
MERCADO

PROPOSITO SUPERIOR

iCrecer juntos por un futuro
sostenible es nuestra pasion!

(>:)

INNOVACION

Tabla GRI

(>:)

7
EXCELENCIA
OPERACIONAL

(o)

TALENTO HUMANO
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Produccion
106.370 Ton
-2,3% vs 2022

Este Informe Nosotros Estrategia de Sostenibilidad Desempeno Economico Desarrollo Ambiental Desarrollo Social Tabla GRI

Soluciones que transforman: disponemos de una amplia variedad de
productos respaldados en Colombia y en mas de 30 paises. Ofrecemos
todas las alternativas quimicas y biotecnoldgicas para el desarrollo de

nuevos productos, manteniendo nuestro distintivo sello innovador.

EUROPA

NORTEAMERICA

Alemania
Espana
Bélgica
Reino Unido
. Grecia
CENTROAMERICA Malasia Tailandia
Israel Vietnam
Indonesia Japdn
China Pakistan
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- -

Costa Rica
Puerto Rico

Guatemala
Panama
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SURAMERICA
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Desempeno Econdmico

Desarrollo Ambiental Desarrollo Social Tabla GRI

Cadena
DE VALOR

3 Transporte

Logistica

2 Materias Primas

Compras de bienes y servicios

1 Diseno

Investigacion y desarrollo

Nuestro camino para lograrlo: nos esforzamos por brindar a los clientes
la mejor experiencia a través de una amplia gama de productos,
contribuyendo al desarrollo de la regién y el Pais.

4 Produccion

Acido citrico, alcoquimica,
citratos y especialidades
y coproductos

5 Distribucion

Logistica y comercio exterior

Acidos Yesos Mezclas Alcoholes Citratos Retardantes Acetatos Plastificantes Fibras Fertilizantes Otros

Solventes

@ Informe de Sostenibilidad Sucroal 2023
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EN 10 HITOS

Tuvimos una inversién de $2.300 millones en proyectos de gestién
hidrica, logrando una reduccion en el consumo de 7% frente al ano
anterior.

Durante el 2023, no hubo ningun incidente de corrupcidén ni se
presentaron casos juridicos publicos relacionados. Ademas,
llevamos a cabo evaluaciones exhaustivas de riesgos de
corrupcion en el 100% de las operaciones de la Compania.

ANTICORRUPCION AGUA Y EFLUENTES

En 2023, logramos una meta de recuperacion del 16%, lo que
corresponde a mas de 13 Ton de residuos aprovechados, por medio del
colectivo TecaPack. Esto nos permite dar cumplimiento a la Resolucién
1407 y Resolucién 1342.

Nos posicionamos como la cuarta empresa con el mayor nimero de
exportaciones de sustancias quimicas en Colombia. MATERIALES

DESEMPENO ECONOMICO

Realizamos la definicidn de la cultura corporativa para alcanzar la
Nuestras ventas al exterior aumentaron en un 11% gracias a ) _ /&\ estrategia: Contamos con la participaciéon de 440 colaboradores en
nuestra estrategia para focalizar las ventas en el mercado FORMACION Y ENSENANZA 8@8 nuestra encuesta de cultura, lo cual nos permiti¢ identificar los aspectos
internacional. mas relevantes para la definicion de los planes de accion vy el
establecimiento del comité de Cultura.

PRESENCIA EN EL MERCADO

® & G

Marcamos un hito al ejecutar nuestro primer proyecto de obras por
impuestos en el sector educativo. A través de una inversién de $3.030
millones, dotaremos de mobiliario escolar de alta calidad, mas de 30
sedes de instituciones educativas publicas en el municipio de Miranda,
situado en el norte del Cauca.

El 51% de las compras realizadas a proveedores provienen de la region del
Valle del Cauca, equivalente a $296.208 millones.

PRACTICAS DE ADQUISICION COMUNIDADES LOCALES

En el ano logramos cero producto no conforme y cero reclamos por
inocuidad.

SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS CLIENTES

Informe de Sostenibilidad Sucroal 2023 12
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Estrategia de Sostenibilidad
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Desempeno Econdmico

En Sucroal somos
LIDERAZGO E INTEGRIDAD

GRI [3.3][2.9][2.10][2.11] [2.12] [2.13] [2.14] [2.15] [2.16] [2.17] [2.18] [2.19] [2.20]

Uno de los principales ejes del éxito de nuestro negocio, es el liderazgo
caracteristico del gobierno corporativo, el cual entendemos como un
facilitador en la creacion de un ambiente de confianza, transparencia y rendicion
de cuentas, y que es encabezado por el gerente general Mauricio Velasquez
Garcia y la junta directiva. Esta junta, elegida por la asamblea general, estd
compuesta por tres miembros principales con sus respectivos suplentes, y cuenta
con dos miembros independientes’. En ellos reside la responsabilidad de guiarnos
como referencia en investigacion, sostenibilidad y desarrollo innovador para la
region y el pais. Esta es la estructura de gobernanza de Sucroal:

1 Los miembros de la Junta Directiva se desempenan desde marzo de 2023. Parte de su funcion estd en la gestion y
decision sobre los impactos de la Compania, por tanto, dentro de las competencias requeridas se encuentran: (i) Tener
trayectoria profesional, formacion académica y/o experiencia en los temas, productos y/o servicios de la sociedad; (ii)
Tener una excelente reputacion en el ambito empresarial; (i) No pertenecer simultdneamente a mas de cinco juntas
directivas de sociedades comerciales con animo de lucro.

A w09}

Gerencia General Junta Directiva

Comité de auditoria

Revisor Fiscal Comité de proyectos

Conoce el Cédigo de 7

Buen Gobierno Corporativo _
 ——

@ Informe de Sostenibilidad Sucroal 2023 13
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Funciones en torno a la
GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

E | Gerente General y el area de Sostenibilidad tienen la responsabilidad de gestionar los impactos ambientales,
sociales y econdmicos que genera la Compania. Por otro lado, la junta directiva tiene la responsabilidad de revisar
y aprobar la informacion presentada en los informes de sostenibilidad, incluyendo los temas materiales.

En temas de desarrollo sostenible, la junta directiva es libre de contratar asesores, por decision de la mayoria de sus

miembros, para recibir orientacién en dichos asuntos, con el fin de contar con los mejores insumos para tomar
decisiones acertadas y contribuir significativamente al futuro de la Compania.

Conflictos DE INTERESES

D e acuerdo con el reglamento interno de la junta directiva, los miembros deberdan comunicar a este mismo érgano
cualquier situaciéon de conflicto de intereses (directo o indirecto, actual o potencial) que pudieran tener. Una vez

se declare un conflicto de intereses en un asunto especifico, la persona se abstendra de intervenir en las
deliberaciones y decisiones en torno al tema especifico.

@ Informe de Sostenibilidad Sucroal 2023 14
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Evaluacién
DE DESEMPENO

C onforme al reglamento de la junta directiva, la gestion de los integrantes se evaluara por medio de una autoevaluacion
que incluye, al menos, la asistencia a las sesiones, el cumplimiento de las tareas asignadas, la preparacion de los
temas y el respeto a las normas de ética y al Cédigo de Buen Gobierno.

Remuneracion

Para garantizar una remuneracion justa y acorde al mercado, conforme al Cédigo de Buen Gobierno, establecimos unas
variables que la asamblea de accionistas tiene en cuenta para determinar la remuneracion de los miembros de la junta:

Evaluacion de los pardmetros del mercado en
términos de remuneracion para empresas
como la nuestra y de acuerdo con el grado de
responsabilidad asumido por cada miembro.

Participacion de los miembros en
cada junta y comité.

Estimacion del tiempo proporcional
dedicado por cada miembro para el
desarrollo de las actividades.

C reemos que el respeto por los derechos humanos es la base del comportamiento

ético y del progreso hacia una sociedad justa. Por esta razdén, estamos adheridos al
Pacto Global de las Naciones Unidas, y nos acogemos a los principios rectores sobre
empresas y derechos humanos, que respetamos al no ser complices de las violaciones
a los mismos. Estos compromisos los aplicamos a todas nuestras actividades vy
relaciones comerciales, incluyendo a nuestros proveedores.

En 2024 realizaremos el proceso de Debida Diligencia en Derechos %
Humanos y la actualizacion de la matriz de riesgos. W

@ Informe de Sostenibilidad Sucroal 2023 15
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ANTICORRUPCION

GRI [3.3][205.1][205.2] [205.3]

L a corrupcion representa uno de los principales
obstaculos para el desarrollo socioecondémico
de las sociedades. Por este motivo, comprendemos
que en la regién del Valle del Cauca y el sector en el
que operamos debemos ser activos y enfrentar los
problemas, buscando soluciones y nuevas ideas
para hacerle frente a la corrupcién en todas nuestras
relaciones comerciales y empresariales. Esto lo
logramos por medio de mecanismos de control que
fomentan la ética y la transparencia, y que garantizan
una operacion segura y solida.

Nuestra cultura organizacional esta basada en la ética y en principios
y valores que nos ayudan a ser integros y transparentes.

Conoce el Manual Anticorrupcidn y Prevencion de
Soborno Transnacional aqui.

S | -

-
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Politicas

C omo parte de los esfuerzos por promover la transparencia y la integridad en todas las operaciones,
implementamos el Programa de Etica y Transparencia Empresarial (PTEE), el cual abarca medidas y
directrices especificas para gestionar los riesgos relacionados con el soborno transnacional y la corrupcién. Asi,
en cumplimiento de la normatividad, contamos con un oficial de cumplimiento, responsable de llevar a cabo las
exigencias legales, asi como de liderar las diferentes situaciones asociadas al PTEE de la Compania.

También establecimos una matriz de riesgos y controles, y un canal de denuncias para reportar posibles casos
de fraude y corrupcioén. La Auditoria Interna se encarga de investigar todas las denuncias recibidas a través de
esta Linea Etica. Ademas, contamos con un Comité de Etica y Transparencia Empresarial que aborda diversas
situaciones relacionadas con la corrupcion, el lavado de activos y el acoso laboral, entre otras. De forma regular,
se presentan informes ante la junta directiva para asegurar la rendicién de cuentas sobre la efectividad del PTEE
en la Compania.

X
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Nuestras
ACCIONES

C on todos los empleados nuevos, clientes y proveedores, nos aseguramos de llevar a cabo la debida
diligencia para su vinculaciéon. Esto implica identificar y evaluar los riesgos de soborno transnacional
mediante la revision periddica de los aspectos legales, contables y financieros de las empresas y personas.

También, en 2023 realizamos evaluaciones de riesgos de corrupcion en el 100% de las operaciones de la
Compania, en las cuales buscamos identificar riesgos como conflictos de intereses, lavado de activos, fraude,
soborno, donaciones y contribuciones publicas.

Para hacerle frente a lo anterior, ofrecemos capacitaciones y comunicamos a los colaboradores y lideres de la
Compania los procedimientos y politicas anticorrupcion para que apropien conocimientos, buenas practicas y
demas aspectos necesarios para garantizar la transparencia y la integridad en las operaciones y relaciones
comerciales. Este fue el alcance de esta estrateqgia:

@ Informe de Sostenibilidad Sucroal 2023 18
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SOSTENIBILIDAD
EN SUCROAL

GRI [2.29][3.1][3.2]

Nuestra gente y
nuestra comunidades

> Salud y seguridad en el trabajo
> Empleo

> Comunidades locales

> Formacion y ensenanza

1111117177

HAMBRE SALUDY EDUCACION TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

CERO BIENESTAR DE CALIDAD ECONOMICO

w ¢ M

Accion por el climay
practicas ambientales

Cambio climatico <

Uso eficiente de la energia y el agua <
Circularidad de los materiales <
Efluentes y residuos <

Este Informe

©

/11111171717

Nosotros Estrategia de Sostenibilidad Desempeno Econémico

Orientados por el propdsito de crecer juntos por un futuro sostenible,
Implementamos en todos los niveles de la Compania la estrategia de

sostenibilidad con la cual, buscamos generar un impacto social, econdmico y
ambiental, donde nuestras prioridades se relacionan con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Este es el reflejo de nuestro compromiso con colaboradores,
comunidades y demas grupos de interés, contribuyendo al cumplimiento de 10

objetivos de los planteados en la agenda 2030.

Nuestra gente y
NUESTRAS
COMUNIDADES

> Desempeno econdmico
> Presencia en el mercado
> Practicas anticorrucion

8 TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIAE
‘E{cc(;(ﬁ((imlchNm INSTITUCIONES
SOLIDAS
M 043
il ¥

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

&

> Objetivo transversal a
toda la estrategia

AGUALIMPIAY
SANEAMIENTO

v

12 PRODUCCION 13 ACCION POR
Y CONSUMOS EL CLIMA
SOSTENIBLES

CO &

Desarrollo Ambiental

Desarrollo Social Tabla GRI

Para conocer nuestro analisis
de materialidad,

%

Acciones por el climay

PRACTICAS
AMBIENTALES

(>2)

Nuestro~
DESEMPENO

Crecemos rentablemente y
aseguramos un buen
desempeno econdmico,
haciendo presencia en el
mercado y gestionando los
riesgos relacionados con las
practicas anticorrupcion del
negocio.

@ Informe de Sostenibilidad Sucroal 2023 | 20
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~4 B uscamos garantizar la sostenibilidad financiera del negocio para continuar generando valor compartido a
E CO N O M I CO 'I, nuestros grupos de interés y maximizar el impacto en el Valle del Cauca y Colombia. Para esto, trabajamos
GRI [3.3][201.1][201.2] [201.3] dia a dia para cumplir con nuestras metas financieras y continuar impulsando la competitividad en torno a la
innovacion y el impacto social. En 2023, logramos los siguientes resultados:

3
) -
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1+ 320 iEN SUCROAL CREAMOS VALOR COMPARTIDO!

%’ & La confianza es la base de las relaciones con nuestros grupos de interés, por esto creamos valor para ellos de
manera justa y de acuerdo con el mercado. Estos son nuestros resultados:

000

& iy

1=

® i <
PAGOS A INVERSIONES EN N
& PROVEEDORES JeSL LA COMUNIDAD —
596.787
Smi"°“es PAGOS AL m$iII206nc:as PAGOS AL
SALARIOS e | GOBIERNO BANCO
$ 25.663 2
2022 millones > 7-1"5°424 350.950 m$iII::>n3es D
LSS millones millones
Internacionales: 51%
Nacionales: 49%

$ 20.395 $ 8.300
millones millones

$ 33.093
millones

2023

Durante este periodo, incrementamos nuestra inversion en la comunidad en un 19%, enfocandonos especialmente en

mejorar la educacidén. Priorizamos asignar recursos para la elaboracion de proyectos de obras por impuestos vy la
gestion de proyectos destinados a proporcionar mobiliario escolar a mas de 30 sedes de instituciones educativas en
Miranda, Cauca, una zona vulnerable del area de influencia de la Organizacion Ardila Lulle (OAL).
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Planes de jubilacion

R etribuimos el compromiso y la dedicacidn que nuestros colaboradores entregan a la Compania, por eso
creamos Fonsucro, en el cual los colaboradores realizan aportes voluntarios para su pension. Inicialmente,
nuestros colaboradores tienen un porcentaje de cotizacidn que les permite, con su historial laboral, cumplir con
los requisitos para acceder a la pension por vejez. Sin embargo, hemos establecido un convenio con el fondo de
pensiones Proteccion que les permite realizar un ahorro programado, en el cual aportamos como Compania, el
mismo valor que el colaborador fijé para sus aportes voluntarios, es decir que del total del ahorro del
colaborador, Sucroal aporta el 50%. Esto les brinda la oportunidad de planificar y mejorar su calidad de vida una
vez se pensionen.

INVERSION EN INVERSION EN
FONSUCRO EL PLAN DE
BENEFICIOS

$240 millones
$4.150 millones
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derivadas del cambio climatico

E n Sucroal contamos con un procedimiento integral para gestionar los riesgos y las oportunidades que puedan influir en la calidad, seguridad, legalidad,
cadena de suministro, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo. La valoracion del riesgo se realiza cruzando dos variables: la ocurrencia y la

magnitud del impacto frente a la ocurrencia de un riesgo.

Dentro de los principales riesgos fisicos y de transicién se encuentran:

RIESGOS DE TRANSICION NIVEL DE RIESGO

AN

i NIVEL DE Impuesto al carbono Importante
RIESGOS FISICOS RIESGO

Sistema de Comercio de Emisiones Importante
Inundaciones Moderado m
Reporte Obligatorio de Emisiones Moderado

Contribucién Determinada

Incendio agricola Importante m a Nivel Nacional -NDC Importante

Inversion fallida en nuevas tecnologias -

Sequia Importante m Hidrogeno Verde o Azul Importante
S — Reduccion del interés por parte
Estrés por calor Moderado de los clientes Moderado

Mayor preocupacion de las partes interesadas o
comentarios negativos de las partes interesadas Moderado
y calificaciones para acceso a capital
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derivadas del cambio climatico

Asi mismo, para cada riesgo evaluamos las siguientes oportunidades:

NIVEL DE
OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD

Fortalecimiento comunitario en gestion de riesgos Importante
Apoyo a la edqcacién ambiental con proveedores Importante
para la comunidad

No causacion del impuesto al carbono Moderado
ETS o PNCTE y uso de créditos de carbono Moderado
Oportunidades de tasas de financiacion y Moderado
atraccion de Inversionistas

Uso de fuentes de energia de bajas emisiones Importante
Fuentes no convencionales de energia Importante
Cambio de combustible GN a H2 (verde y azul) Importante
Desarrollo y/o expansion de productos y servicios Importante

con bajo nivel de emisiones
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Con estos resultados, que repercuten principalmente

P R E S E N C | A E N en la productividad y capacidad de crear valor de la

Compania, logramos impactar a los colaboradores vy
EL M ERCADO dinamizar la economia local a través de relaciones
GRI [3.3][202.1][202.2] sinérgicas con proveedores de materias primas y de
servicios. Adicionalmente, han permitido aportar a la
comunidad y apoyar diferentes proyectos.

$363.960 millones El del comité ejecutivo
. . . _14% VS, 20222 pertenece al territorio donde @
os resultados derivados de nuestra presencia en el mercado nacional e 4
operamos”.
internacional nos convierten en agentes de cambio positivo para el desarrollo
econdmico del Valle del Cauca y Colombia. Este impacto se refleja especialmente
en los colaboradores, con empleo y oportunidades, contribuyendo asi a su El salario de los colaboradores con
bienestar y al progreso de la comunidad en general. En 2023 logramos los menor remuneracion en la Compania,

estd por encima del salario minimo

siguientes resultados: :
mensual en Colombia.

VENTAS
AL EXTERIOR

El de la produccién de
Sucroal es destinada para

exportaciones.

$333.570 millones Esta disminucion se debe a la caida de los precios de los principales
productos y por la recesion del Pais.

+11% VS. 20223 Este aumento se debe a que durante el ano focalizamos las ventas en el
mercado internacional aprovechando las oportunidades de participacion.
Este dato presenta una variacion de -34% con respecto al 2022 debido a
la rotacion de personal.

@ Informe de Sostenibilidad Sucroal 2023 27



Nosotros Estrategia de Sostenibilidad Desempeno Economico Desarrollo Ambiental Desarrollo Social Tabla GRI

Mensaje Gerente General Este Informe

acer productos de calidad, competitivos y con criterios de sostenibilidad, inicia con la gestién de los proveedores de materias primas,
material de empaques y otros insumos y servicios que participan en la cadena de abastecimiento. En la Compania realizamos acuerdos
con proveedores que incluyen exigencias sociales, ambientales y en materia de derechos humanos, ademas de todos los requisitos

»y
A DQ U I S I C I O N normativos. Entre los criterios de evaluacién de proveedores incluimos la calidad del producto, del despacho y del servicio. Estos seguimientos
GRI [3.3][204.1] se realizan de manera periddica, y segun la escala de criticidad, se establece el plan de auditorias a realizar y un plan de desarrollo de

proveedores para elevar su desempeno, asegurar el cumplimiento de los requerimientos y elevar sus capacidades como Compania.

Realizamos un proceso de debida diligencia a los
provgedores con el fin de minimizar Iqs riesgos Durante este afio le apostamos
asoagdos al Iavado. de ?FtIVOS, financiacion del a las compras competitivas,
terrorismo y de |la proliferacion de armas. mejorando el plazo de pago a
proveedores y ajustandonos a
51% los plazos justos. Buscamos la
estructuracidon de un talento
altamente profesional que esta
en permanente desarrollo de
sus habilidades de negociacion,
estructuramos los indicadores
Proveedores auditados - _ claves de desempefo que
" L N responden a la estrategia de |a

34 Compania y nos propusimos la

Proveedores evaluados

117

Equivalente a $296.208 millones

!
N
=
t
:

5.
!
:

1
e

implementaciéon del proyecto
Gestion de Categorias, que
busca una mirada estratégica

El desempeno general de nuestros (RS L i ZEN . para los diferentes productos
B | | e = S que compramos y con los

proveedores en la evaluacion es del B R 7 iy
- . et . . . diferentes proveedores con los
| Este aumento se debe principalmente por el incremento de precios de )
que NosS relacionamos.

materias primas criticas locales. _ _ .
Este aumento se debe a que se reactivo la compra de materias primas

nacionales y la implementacion de proyectos de expansion de la
Compania que se realizo con proveedores nacionales.
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emos dirigido nuestros esfuerzos hacia la transformacion de procesos con el objetivo de
EMISION ES mejorar la productividad y disminuir nuestra huella de carbono. Esta accidn se
GRI fundamenta en una estrategia que busca comprender el ecosistema climatico en el que

operamos, asi como en la integracion de mecanismos de mitigacién y adaptaciéon que nos
permitan abordar los desafios ambientales con determinacion y eficiencia.

.
COg‘}

[3.3][305.1] [305.2] [305.3] [305.4] [305.5] [305.7]

Comité de

Comite Ejecutivo Sostenibilidad

Gerencia de auditoria y Area de Sostenibilidad
resgos corporativo

El papel principal que juega cada una de estas instancias es:

_ . . - Aprobar, supervisar y tomar decisiones sobre la estrategia de cambio climatico.
Por lo anterior, necesitamos contar con una estructura solida que tome - Velar por la implementacién de la estrategia de cambio climatico en concordancia con las

decisiones de manera consciente, con el objetivo de promover el crecimiento y directrices de la Junta Directiva.
la permanencia de la Compaiia, al tiempo que busque establecer una armonia - Supervisar y gestionar los avances en la implementacion de la estrategia climatica.
entre la operacion y el entorno ambiental. - Revisar los avances y prioridades de la estrategia de sostenibilidad y de cambio climatico.

- Revisar peridédicamente los sistemas de control interno y de gestion integral de riesgos, incluyendo
los climaticos.

- Evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades asociadas al clima.
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emisiones. Para lograrlo, colaboramos con laboratorios acreditados y
especializados en estas actividades, de los cuales obtenemos los resultados, que
sirven como base para desarrollar planes de accion y gestidon que se integran con
la politica mencionada y la medicidon de la huella de carbono. Esto nos permite
cumplir con la normativa vigente, mitigar los impactos generados, mejorar la
eficiencia en el consumo energético y, como resultado, reducir nuestra huella
ambiental.

M onitoreamos y verificamos las fuentes fijas para controlar nuestras | n N ’

Alcanzamos una reduccién del correspondientes a
de las emisiones GEl respecto al ano y\ow
base 2017. : . ) \| .,"- ! .. - _\ ¢

EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

Emisiones
34.333 especificas para
2023 f
1 >~[ Emisiones directas Ton COZzeq L
-31,5% vs. ano base Se presenta un 445 Kg

Asociado a un menor Menor generacién aumento debido al
consumo de gas. de biogas. cambio del factor de la CO2e/Ton
energia eléctrica en
Colombia.

- :

i “r : \’,"

. W T, \ £ "
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PARA NOx Y MP

Para 2027 nos proponemos reducir en un 30% las emisiones
absolutas generadas, y en un 38% las emisiones reportadas por
tonelada producida bajo alcance 1y 2, tomando como linea base el

Calderas de la 2017. A corto plazo, para 2024, esperamos:

Tala5: : : ., G, :

- Continuar con la implementacion y utilizacion de combustibles
9'4 alternativos de menor impacto en la huella de carbono.
mg/m3

- Cambiar el guemador en uno de los equipos de generacion de
vapor por uno mas eficiente.

- Implementar un sistema de mediciéon en linea de consumo de

combustible gaseoso para la caldera de mayor generacion, que
Caldera 8: permita tomar decisiones oportunas frente a desviaciones
de consumo, ademas de automatizar el flujo de alimentacion a esta

44,6 caldera.

Secador de yeso

Hemidrato:

mg/m3 | | | . |
15 3 - Continuar con la instalacién de purgas de superficie y recuperacion
mg/r:q3 de condensados en el area de servicios industriales.
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ENERGIA

GRI [3.3][302.1] [302.3] [302.4]

N uestras operaciones requieren de energia para
operar y garantizar la eficiencia de los procesos y
la excelencia de productos para los clientes. Este
recurso lo obtenemos de dos fuentes: aprovechamos
la energia térmica generada a partir del gas natural y
utilizamos energia eléctrica del Sistema Interconectado
Nacional’.

El 79% de la energia proviene de

fuentes no renovables.

99% del consumo proviene del gas natural,
correspondientes a 16.783.663 m°®

1% del consumo se atribuye al uso de Fuel Oll,
correspondiente a 43.600 galones.

7 El 68,3% de la energia eléctrica proveniente del Sistema Interconectado
Nacional proviene de fuentes renovables.
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T enemos un compromiso continuo con la gestién eficiente de este recurso, lo
cual se concreta a través del Comité de Eficiencia Energética, la asesoria
externa y el riguroso seguimiento de indicadores. Esta dedicacién nos ha
permitido reducir y mitigar los impactos ambientales, lo que a su vez se refleja en

una disminucién de nuestra huella de carbono y en la preservacion de los recursos En 2023 desarrollamos la fase | del proye;to de eficiencia energética, el c.ual consi§te en Ia.implementacién
naturales de un nuevo proceso de aprovechamiento de vapor mediante el diseno e integracion de procesos

consumidores de vapor de alta a baja presion, para la optimizacion energética en Sucroal. Las acciones
tomadas durante el periodo correspondieron a:

Cambio de la presion de operacion de los desaireadores seccion |y Il a 25 psig.
Modificacion del sistema de calentamiento de jarabe a 25 psig.

Cambio del sistema de vacio para acido citrico y citratos a 25 psig.

Cambio de motor de alta eficiencia para uno de los compresores principales de aire al proceso de
fermentacion de acido citrico.

Medicién en tiempo real de biogas generado en el reactor anaerdbico de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales.

Medidores de gas natural para los procesos de secado de micelio, una de las
secciones de calderas y para la planta de citratos especiales.

Sensor de flujo de vapor para citratos especiales.

Nuevo compresor de aire para instrumentos.

Tenemos metas a futuro que buscan mejorar la gestion de los procesos de la Compania para sostenerla
sin comprometer en gran medida los recursos naturales. Dentro de estas metas, visualizamos lo

siguiente:
| - | | Avanzaremos a la fase Il del proyecto de eficiencia energética, asignando un presupuesto de $2.520
8 Las reducciones son tomadas en cuenta con base en el ano inmediatamente anterior. La linea millones, y continuaremos con nuestra meta de reducir un 3% el consumo de energia eléctrica cada ano.
base se recalcula ano a ano por el Incremento gradual en la produccion, gue cambia las
condiciones de operacion. También se integran estos proyectos:

9 Se calcula sobre toda la produccion de la operacion en toneladas:106.3/0 TM. ., .
La construccion de una granja solar

El aprovechamiento de biogas
Proyectos de optimizacion para consumo de aire en fermentacion
Proyectos de optimizacion para consumos en planta
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E | agua es uno de nuestros principales insumos para los procesos productivos, y toda la que utilizamos en Sucroal, proviene de fuentes
subterraneas. Esto nos obliga a buscar que la captacion se base en su proteccion y en la mitigacion de los impactos generados sobre los
cuerpos de agua. Aunque las comunidades cercanas no se ven comprometidas con nuestra extracciéon de agua, debido a que se abastecen
de otras fuentes, somos conscientes que somos usuarios claves en el ciclo natural de este recurso y debemos implementar acciones que lo
cuiden y asi poder realizar un aprovechamiento eficiente del mismo.

En 2023

Consumimos un total de

3 oOoo
1.517.635 m @

de agua
- 7% vs 2022

En proyectos de gestion hidrica

invertimos un total de D@

$2.300 millones \\<L

* Para el 2024 contamos con un presupuesto para proyectos de gestion
hidrica de $450 millones.
Los datos consolidados de consumo se obtienen con la medicion
directa de toda el agua extraida desde los pozos, informacién que se
reporta semestralmente a la autoridad ambiental para el efectivo cobro
de la tasa de uso del agua.
No estamos ubicados en zonas catalogadas como regiones de estrés
hidrico.
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Los resultados se ven reflejados gracias a la implementacién de proyectos
y acciones mediante las cuales buscamos la optimizacion del recurso.

1. Cambio de estrategia de control en la preparacion de 6. Cambio de un médulo de enfriamiento en el proceso de

jarabe de azucar con aguas recuperadas de diferentes fuentes fermentacion el cual presentaba perdida de agua por evaporacion
(circularidad), garantizando una temperatura continua en el debido a deterioro estructural.

agua para alimentar procesos posteriores. 7. Historizacién de datos de consumos de agua de forma

2. Correccién de fugas de agua de manera eficaz en los automatica para tener indicadores de consumos actualizados
sistemas de enfriamiento de las plantas productivas. diariamente y poder realizar seguimiento preciso de los consumos

., : ., en las plantas.
3. Mayor recuperacion de condensados por instalacidn de

nuevos sistemas de trampeo y correccién de los actuales. 8. Cambio de eyectores de mayor eficiencia para la generacion
de vacio en el drea de recuperaciéon de acido citrico consumiendo

4. Menor consumo de agua para generacién de vapor por el menos agua.

uso continuo de las calderas de mayor eficiencia.

9. Instalacion de medidor de flujo de agua de retrolavado de las
celdas catidnicas del tren de desmineralizacion para generacion

de vapor determinando, la cantidad exacta de agua que se debe
utilizar y garantizar un retrolavado sin desperdiciar agua de pozo.

5. Instalacién de medidores de flujos de agua en el &rea de
jarabe y fermentacion de acido citrico para determinar el
consumo base y realizar seguimiento continuo por parte de
los lideres del area.

E | seguimiento de estos indicadores y la implementacion de los proyectos mencionados, se discuten
mensualmente en el Comité de Ejecutivos de la Compania, donde le damos la importancia requerida, pues
no solo buscamos optimizar el recurso en nuestros procesos, sino también fomentar la concientizacion entre
los colaboradores de todas las jerarquias sobre su cuidado y uso responsable, basados en el plan de ahorro y
uso eficiente del agua. De esta manera, logramos reducir el agotamiento del agua, lo que a su vez conlleva a una
disminucidén de los vertimientos generados.
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VERTIMIENTOS

L a gestién adecuada de las aguas al final de los procesos productivos, implica un seguimiento detallado en
cada etapa del proceso, con lo que evitamos que los vertimientos contaminen las fuentes hidricas aguas
abajo. Al ser conscientes de los impactos generados en el recurso, monitoreamos los vertimientos de acuerdo
con la Resolucion 631 del 2015, la cual nos permite establecer nuestro cumplimiento frente a los limites de
contaminantes establecidos, teniendo para nuestros monitoreos un total de 31 pardmetros a controlar.

Adicionalmente, de manera interna hemos planteado unos limites de cargas vertidas a la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR) con base en los valores de diseno y con las capacidades de los procesos, o que nos
permite garantizar que los vertimientos a la salida del sistema también cumplan la normativa.

Vertido de agua DQO DBO SST

-36% Vs. 2022 +31% Vs. 2022  -5,8% Vs. 2022

1.171.956 m?
60

en aguas superficiales. 0
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~

En Sucroal nos proyectamos a futuro
para seguir impactando positivamente
en nuestro entorno:

Implementando la
metodologia de
huella de agua y

arbol de pérdidas de
agua.

N uestra meta continda en reducir cada ano el 2% en el consumo de agua, hasta lograr
reduccion total del 10% del consumo a 2027, consiguiendo eficiencias en el proceso y en el
uso para consumo humano. Mejoraremos la gestion corporativa del agua implementando Ia
metodologia de calculo de huella de agua. Esto nos ayudard a entender mejor el impacto de
nuestro producto a través de un analisis en el ciclo de vida, no solo en los procesos productivos.
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| buen manejo de cualquier material que se genere en el proceso productivo es nuestro compromiso.
RESI DUOS Por ello, acorde a los objetivos de la Compania, nos asociamos con organizaciones conformadas
principalmente por recicladores expertos que cuentan con los permisos y licencias necesarias para ,s
gestionar adecuadamente los residuos que generamos, ya sea mediante su aprovechamiento, tratamiento - = _l

[3.3]1[306.1] [306.2] [306.3] [306.4] [306.5] o eliminaciéon, cumpliendo con la normatividad asociada y mitigando los impactos ambientales.

Por medio de una gestién eficaz, tenemos como objetivo fomentar una cultura de separacion
adecuada de los residuos. En este sentido, implementamos un programa integral de gestion
de residuos que incluye el seguimiento de indicadores, disposiciéon adecuada, reciclaje de
F materiales en colaboracion con fabricantes, realizacion de diagndsticos participativos en los

procesos, asi como la capacitacion y concientizacion de los colaboradores. En 2023 no se
destinaron residuos a biorremediacion.

Residuos
peligrosos

Residuos no destinados
39 1 Ton a eliminacion

| 4
-60% vs. 2022

Residuos qlestinados
a eliminacion

&S

Residuos no Residuos especiales

peligrosos

731 Ton Residuos reciclados
+15,1% vs. 2022

En 2023 presentamos un incremento en la
generacion de residuos de metal en un 56%
y de madera en un 41,2%.

10 El aumento de residuos especiales se debe a la ejecucion de mejoras en infraestructura, por lo cual
se generan principalmente escombros.

¥ T
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Continuamos generando acciones que sumen a mejorar
la gestidn de estos materiales:

1. El retorno de sacos de polipropileno en nuestra materia prima principal que es el azucar.

2. Reacondicionamiento de envases de diferentes productos con el fin de extender su vida Util.

3. Continuamos afiliados al plan de gestidon de envases y empaques en cumplimiento de la normativa de responsabilidad extendida del
productor, que abarca principalmente materiales como cartén, metal, plastico y papel. Asi seguimos aportando al fortalecimiento de

cadenas de reciclaje.
4. Finalmente, y como una de nuestras acciones mds destacadas, incorporamos subproductos del proceso como materia prima vendida a
clientes locales y extranjeros, favoreciendo la circularidad y generando margenes de rentabilidad que hacen posible la comercializaciéon

de estos como parte del negocio.

Destacamos los siguientes proyectos:

Diagnéstico Integral
Participativo

Continuaremos implementando indicadores de area que permitan mayor control sobre los residuos generados, lo que ademas
integra la busqueda de la innovacidon en su manejo. Queremos mantener en 2024 una participaciéon en el aprovechamiento de
residuos superior al 60%, sobre el total de los residuos generados, maximizando usos alternativos y disminuyendo la disposicion final.
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MATERIALES

GRI[3.3][301.1] [301.2]

L a gestion de los materiales va desde su adquisicion hasta su disposicion. Dentro de este proceso, aplicamos
las 9R con el objetivo de extender su vida Util, lo que genera eficiencia en los procesos productivos y nos
permite obtener beneficios a través de la economia circular, reduccidon en los costos de produccion vy la
mitigacion de los riesgos asociados a la afectacidon en la calidad de nuestros productos.

Las siguientes practicas se integran a la gestion y nos
permiten obtener mas resultados positivos:

Disminuimos el uso de carbén
a través de economia circular

El

reutilizado en el uso de las celdas de

regeneracion para la decoloraciéon del

citrico que producimos. De esta manera

evitamos usar de carbdn

activado virgen, disminuyendo asi la
explotacion de este mineral.

Logramos un mejor uso de estibas

estibas recuperadas gracias a
nuestro taller de remanufactura, en el
cual logramos darle mayor tiempo de
vida a estas estibas y usarlas en

procesos de embalaje.

El nimero de estibas reparadas se ha
reducido en un , resultado
del mejoramiento en su utilizacion.
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MATERIALES

RE

PARAR

RE
PENSAR RE
DISENAR
RE
CUPERAR

RE
DISTRIBUIR

En 2023, logramos una meta de recuperacion

del 14%, lo que corresponde a mas de 13 Ton.

de residuos aprovechados, por medio del
colectivo TecaPack.

Esto nos permite dar cumplimiento a |la
Resolucion 1407 y Resolucion 1342."

RE
FABRICAR

En la linea base del 2021 evidenciamos nuestra gestion

frente a la disminucidon en la cantidad de material de MATERIAL PESO TON 2021
empaques puestos en el mercado. PLASTICO FLEXIBLE 34.6
PLASTICO RIGIDO 5,7
: : CARTON 11,1
La linea base presentd
una reduccion del PAPEL 14,1
METAL FERROSO 18
TOTAL 83,4

Para 2024 nos enfocaremos en aumentar la base de proveedores en el ambito de materiales,
estableciendo alternativas adicionales para evitar cualquier riesgo de desabastecimiento.

11 ., : . : . . L
Establece la gestion de residuos de envases y empaques que incluyen los materiales de papel, cartdn, plastico, vidrio y metal.
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EMPLEO

GRI[3.3][401.1][401.2] [401.3]

E sta Compania es posible por el talento humano que la conforma, por lo cual asumimos el
compromiso y responsabilidad de promover un ambiente propicio para la seguridad, el bienestar
fisico y mental, y el desarrollo profesional de nuestros 464 colaboradores para aportar a su calidad de
vida y a impulsar la economia del pais.

Género de los COLABORADORES POR REGION

empleados CALI 44,61%

PALMIRA 38,79%

EL CERRITO 4,74%

353 \ Yn CANDELARIA 3,45%
FLORIDA 2,37%

o, YUMBO 1,51%

= PRADERA 0,86%

JAMUNDI 0,65%

BUGA 0,43%

716% 24%

HOMBRES . MUJERES

OTRAS REGIONES? 3%

12 Tulug, Bugalagrande, Guacari, Medellin, Bogota.

Desarrollo Ambiental Desarrollo Social Tabla GRI
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ctualmente, la convencidn colectiva de trabajo cobija al 94%
de los colaboradores y tiene vigencia hasta el 2025 y cubre
los siguientes beneficios:

Primas
extralegales
Dias
adicionales
de

vacaciones \Transporte
.. Pdoliza de
Auxilios \ salud /
Bono de

Se uro . 7, ) Pago de
degvida alimentacion incapacidades

. Pago de

Préstamos bonificacidn
para en el mes

vivienda 'y de junio,
remodelacion segun su
antiguedad

Pasantia
de los hijos
de los

colaboradores @®

13 Tasa de contratacion de mujeres: 0,43%; tasa de contratacion de hombres: 3,88 %.
14 Retiros de mujeres: 2; Retiros de hombres: 14.
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Impactamos de
NEREICN e SINERE

medicién de la cultura
organizacional
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PARENTAL

companamos a los colaboradores en uno
de los momentos mas importantes de su
vida, permitiendo que disfruten de su familia a
través del permiso parental. En 2023 otorgamos 3
licencias de maternidad y 10 licencias de

paternidad, con una tasa de regreso al trabajo del
100%.
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SALUD Y SEGURIDAD  (C crceranos ermordil ssequrar o proteccien v, eneser e, nuest

Conoce mas de

E N E L TRA BAJO crecimiento de la Compania. Por esta razén, nos comprometemos a cumplir con la "uestro informe 2022
legislacidon vigente y a implementar una serie de programas destinados a reducir los
GRI [3.3] [403.1] [403.2] [403.3] [403.4] [403.5] riesgos de accidentes, al tiempo que mejoramos la cultura organizacional y las

condiciones fisicas del entorno laboral.

[403.6] [403.7] [403.8] [403.9] [403.10]

En 2023 continuamos con el programa "Seguros Somos Mas'’, que fomenta una cultura de autocuidado en los colaboradores:

e o WAz,
2% | S

Tres dolencias y Logramos el 98 % de _0.3% vs 2022
enfermedades cumplimiento en los '

laborales registradas, requisitos legales auditados.
debido a sindrome de Durante la auditoria se

manguito rotador y identificaron 2 hallazgos, los
epicondilitis.” cuales fueron resueltos

antes de finalizar el ano.

15 El peligro identificado causante de dolencias o enfermedades laborales es la manipulacion de cargas en epocas pasadas.
Esta causa la intervinimos con la implementacion de ingenieria para manipulacion de cargas.
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Desarrollo Social Tabla GRI

Desarrollo Ambiental

&)

mejorar los resultados obtenidos:

A FUTURO:

Continuamos con la implementacion de diferentes mecanismos y
comités, logrando mantener una corresponsabilidad entre los
colaboradores sin importar su rol o funcién en la Compania y

Contamos con un programa de
capacitacion enfocado a los
riesgos identificados en la
operacion, donde resaltan riesgo
quimico, Sistema Globalmente
Armonizado y tareas criticas. Este
programa determina el alcance vy la
cobertura requerida de acuerdo a
la labor realizada por los
colaboradores y ademas incluye
temas de prevencidon en la salud.

y

”

B uscamos la aplicacidn de nuevos programas de intervencion de seguridad con ayudas tecnoldgicas, implementar
entrenamientos de realidad virtual acordes al cargo y usar aplicaciones para el reporte de comportamientos o
condiciones que presenten un riesgo para la seguridad y salud en el trabajo. Asi continuaremos cumpliendo los requisitos

legales y mejorando nuestros resultados en accidentalidad.

DDDDDDD

e 4y
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y 4
FO R MAC'O N Y E n Sucroal reconocemos que la formacidn y ensenanza son pilares fundamentales para el crecimiento

o~ . s e .
E N S E N A N ZA sostenible y el éxito compartido. Nos esforzamos por desarrollar colaboradores competentes en las
actividades especificas de sus roles y para lograrlo nos enfocamos en mejorar las capacidades y habilidades de

GRI[3.3][404.1][404.2] [404.3] nuestro equipo, proporcionando las herramientas necesarias para su desarrollo y crecimiento continuo.

Entendemos que, al potenciar las competencias individuales, contribuimos al logro de objetivos
organizacionales y a la consecucién de las metas a largo plazo.

17.930 Lideres 6%

. Total ge
HORAE@% VFSOZE';’;AC'ON empleados Operativos 94%

formados

% 22 horas 17.899 W Hombres Mujeres
Sy Cletomacan | e de ot b4 formados | formadas
operativos 74,7% 25,3%

Total de inversién en formacion

$305 millones
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En 2023 LOGRAMOS

La definicion de la
cultura corporativa para
alcanzar la estrategia:

contamos con la participacion
de 440 colaboradores en
nuestra encuesta de cultura, lo
cual nos permitio identificar los
aspectos mas relevantes para la
definicion de los planes de
accion y el establecimiento del
Comité de Cultura.

©

La implementacién del
programa de liderazgo:

para nuestra primera cohorte de
Lideres con Propdsito contamos
con 31 lideres formados, y un
promedio de 688 horas de
formacion. Este programa
incluyd una evaluacion 360°
como punto de partida, ademas
de jornadas grupalesy
acompanamiento individual,
donde fortalecimos las seis
capacidades definidas:
efectividad organizacional,
obtener resultados, promover el
cambio, establecimiento de
redes comunicacionales, influir y
desarrollo de equipos.

La realizacion de jornadas
de formacidén experiencial:

para el desarrollo de las
habilidades blandas del
personal, realizamos cuatro
bootcamps con la participacion
de 188 colaboradores y 4.512
horas de formacion. Buscamos
propiciar espacios que
fomenten la cultura corporativa
y refuercen nuestras
competencias, generando
ideas y acciones que se
materialicen en la mejora
continua del entorno
productivo.

El fortalecimiento de
competencias técnicas
legales:

32

colaboradores obtuvieron la
certificacion en Manipulaciéon
de Alimentos del SENA.

vl
;4‘ \ -

‘?_‘.-

- —
" 4
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A futuro
QUEREMOS

Aprovechar las plataformas digitales para la formacioén
de nuestros colaboradores, apoyando el proceso de
transformar digitalmente a Sucroal, apostandole a
formar a los colaboradores sin necesariamente pensar
en un “salén de clase”.

Implementar una universidad corporativa mejorando
las condiciones y calidad del aprendizaje, inicialmente
identificando los colaboradores que cuentan con un
conocimiento  importante  para  Sucroal vy
entrendandolos para que puedan ser los mentores de
SUs companeros y sean capaces de disenar,
desarrollar e implementar un proceso de formacion
experiencial.

Crear comunidades de aprendizaje, donde los
colaboradores creen redes de apoyo que les
permitan fortalecer el conocimiento técnico
asociado a sus roles, fortaleciendo sus habilidades
y puedan aportar soluciones a las problematicas
que se le presenten en su trabajo en busca de
mejorar la productividad.
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COMUNIDADES
LOCALES

GRI [3.3][4131]

E n Sucroal somos agentes de cambio para el
Valle del Cauca y el Pais por medio de los
programas, acciones y alianzas para generar valor
compartido a la sociedad, contribuir a una mejor
calidad de vida de las comunidades y a su desarrollo,
y promover la construccion de confianza en nuestro
relacionamiento.

Por medio de una inversion de $3.030 millones Sucroal
dotara con mobiliario de alta calidad a 30 sedes de
instituciones educativas publicas de Miranda, en el norte del
Cauca, un municipio del area de influencia de la
Organizacion Ardilla Lalle. El proyecto, que se encuentra en
fase de ejecucion, contribuye al fortalecimiento y mejora de
las condiciones fisicas de los colegios, el ambiente de
aprendizaje, los niveles de calidad, cobertura y permanencia
de los estudiantes en los procesos formativos, logrando
Impactar positivamente la calidad de vida de la comunidad.

benefician a esas comunidades.

Obras por Impuestos es un mecanismo que ofrece a las empresas privadas
la oportunidad de invertir parte de sus impuestos en proyectos de
desarrollo en areas afectadas por conflictos armados o con altos niveles de
pobreza. Esto significa que estas pueden financiar la construccion de
carreteras, escuelas, hospitales y otros proyectos de infraestructura que
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Contamos con una estrategia de sostenibilidad sc
definimos las cuatro lineas de accion sobre las cuales

Estrategia de Sostenibilidad

Ciencia para la transformacion

- Generar espacios de innovacioén social para las com

- Alianza con Instituciones de Educacién Superior: age
para que los jovenes se interesen en temas de cienci

- Estrategias de innovacion al interior de la empresa.

- Transformacidén de cultura organizacional a través de

/

Transformando con escucha y
Participacion

- Desarrollar acciones de generacion de confianze
comunidades a partir de espacios de didlogo.
- Espacios de didlogo constructivo con comunida

Desempeno Economico

Desarrollo Ambiental Desarrollo Social Tabla GRI

BIENESTAR

® Transformacion con corazon

ral y familiar.

e —YY

o EMPODERAMIENTO

Liderazgo para transformacion

aboradores y

unidades.
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| m pa Cto e n E n Sucroal trabajamos para construir confianza con nuestros grupos de interés, crear valor para la vida
de las personas de nuestra area de influencia y llevar oportunidades de desarrollo a la sociedad a

o
Ia CO m U n Id ad través de iniciativas gubernamentales. Asi lo hicimos:

COM a Bancode o
PROMSO® “4 *J Alimentos Cali Fundacion

J' FUNDACION ARQUIDIOCESANA Tras C e nd- 6 r®
Compromiso Valle

A

Continuamos con esta alianza de impacto colectivo, considerada la
mas grande del Pais. A partir del didlogo directo y la escucha activa,
redne y articula la comunidad y las organizaciones de la sociedad
para cerrar las brechas sociales del Valle del Cauca. Cuenta con seis
ejes de acciéon para crear oportunidades a la sociedad, especialmente
jovenes, proyectos de emprendimiento y lideres sociales:

1. Seguridad alimentaria 4. Empleabilidad
2. Transformacién de proyectos de vida 5. Liderazgo sélido
3. Emprendimiento 6. Educacion

CONTRIBUIMOS CON

S$75 millones

Conoce mas haciendo clic aqui Conoce mas haciendo clic aqui Conoce mas haciendo clic aqui
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S A I_ U D Y S EG U RI D A D T enemos como prioridad garantizar la salud y seguridad de nuestros clientes, por eso nos enfocamos en

cumplir rigurosamente con la normativa vigente y en establecer relaciones basadas en confianza vy

D E LOS C LI E N T E S transparencia con cada uno de ellos. Reconocemos la importancia de comunicar de manera clara y precisa el

manejo adecuado de nuestros productos, respaldados por altos estandares de calidad certificados; ofrecemos
GRI [3.3] [416.1] [416.2] soporte técnico para asegurar el correcto uso de los productos, y brindamos orientacion sobre su ciclo de vida.

En 2023 logramos

i

Conoce mas
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ntendemos que estas acciones tienen impactos significativos, tales como atraer . L .
mas clientes, cumplir con regulaciones, aumentar ventas y rentabilidad, a la vez icesacls D EIEILEALEED (65 o Wty (e
! P 9 ! y ' siete dias de la semana, para recibir y gestionar las peticiones,

que mejoran la posicién competitiva de la Compania en el mercado. quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) relacionadas con la
calidad e inocuidad de productos.

Nuestro indice de recomendacion

Clientes .
Net Promoter Score (NPS) fue de: Acionales 0’19 reclamos/Ton Vendida
/
Clientes

iternacionales 0,70 reclamos/Ton Vendida

La medicidn de la cultura 86 10/
organizacional, que incluye items 7L

de inocuidad y calidad fue de +11% vs 2022

Con el fin de establecer una red de colaboracién con otras organizaciones del
sector, para compartir buenas practicas en seguridad y salud para los clientes, y
desarrollar talento humano competente e idoéneo, que garantice la excelencia en
proceso, iniciamos la implementacion de un programa de excelencia
operacional, en el que visitamos grandes companias multinacionales para
aprender de sus buenas practicas.

El indice de satisfaccion 86,3%
de nuestros clientes fue de 1% vs 2022

Durante 2023, contamos con la asesoria de la firma consultora de talla
. e . internacional DSS+, estrategia que complementamos con la conformacion de
No presentamos casos de incumplimiento normativo en una nueva area de optimizacidn y mejoramiento, y con el avance en la
temas relacionados con la seguridad y salud del cliente. implementacion de nueve proyectos priorizados dentro del programa de
excelencia operacional.

A FUTURO:

e Esperamos tener disponibilidad de la informacidn técnica y certificaciones de nuestra planta
y productos a través de plataforma CRM vy sitio web.

® Realizar un seguimiento al cliente a través del CRM vy sitio web.
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2-1.
° L Sucroal S.A
Nombre de la organizaciéon
2-1.
L ° : o Sociedad Andénima
Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica
2-1. . : .
L ¢ o Nuestra sede principal se encuentra ubicada en Palmira, Valle del Cauca
Ubicacién de la sede principal
2-1d
. L Colombia
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2-1
. . > ) Recta Cali - Palmira Km 18, La Herradura, Palmira, Valle del Cauca
Regiones o ubicaciones especificas dentro de los paises
2-2

: . . ., : o Acerca de este informe
Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

Sobre este informe

2-3
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vceron@sucroal.co
2-4 . . . . .
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2-5 . e
L Este informe no cuenta con verificacion externa
Verificacidon externa
2-6
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2-7 .
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Empleados
2-8 .
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Trabajadores que no son empleados
2-9 . . .
L En Sucroal somos liderazgo e integridad
Estructura de gobernanza y composicidon
2-10 . . .
, - . o ) , En Sucroal somos liderazgo e integridad
Designacion y seleccién del maximo érgano de gobierno
2-11 . . .
, o ) , En Sucroal somos liderazgo e integridad
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2-12 : . .
» o ) , L . , En Sucroal somos liderazgo e integridad
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2-13

., . ., , En Sucroal somos liderazgo e integridad
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2-14

. o . : ., : O En Sucroal somos liderazgo e integridad
Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad

2-15 , . '
. . , En Sucroal somos liderazgo e integridad
Conflictos de interés
2-16 . .
L, . , - En Sucroal somos liderazgo e integridad
Comunicacién de inquietudes criticas
2-17 . . .
. . o . . En Sucroal somos liderazgo e integridad
Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
2-18 . o
., - . . . En Sucroal somos liderazgo e integridad
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2-19 . . .
. . En Sucroal somos liderazgo e integridad
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2-20 . .
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2-21 ., , .
. ., Informacién confidencial
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2-22

., : . Carta del Gerente General
Declaraciéon sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Contamos con los siguientes compromisos y politicas
Compromisos y politicas https://sucroal.com.co/acerca-de-sucroal/gobierno-corporativo/
2-24 En Sucroal todos los miembros se comprometen a cumplir nuestro cédigo de ética. Seleccionamos y
Incorporacién de los compromisos y politicas evaluamos a nuestros asociados de negocio basados en sus méritos y practicas responsables.
2-25

: . . Esta informacion se presenta a lo largo del informe
Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Contamos con la siguiente linea ética a través de la cual se puede acceder de forma andnima a través de
Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes nuestra pagina web.
2-27
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Cumplimiento de la legislacién y las normativas
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2-28 ANALDEX
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TECAPACK
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2-30
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3-1
Proceso para determinar los temas materiales
3-2
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Sostenibilidad en Sucroal

Sostenibilidad en Sucroal
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INDICADOR CONTENIDO REFERENCIA EN ESTE INFORME
ANTICORRUPCION
GRI 3 GRI 3-3
Temas materiales Gestion de los Temas materiales
205-1

205
Anticorrupcion

Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados
con la corrupcion

205-2
Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcior

205-3
Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas

16 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUGIONES
SOLIDAS

En Sucroal somos liderazgo e integridad

DESEMPENO ECONOMICO

GRI 3
Temas materiales

GRI 3-3
Gestion de los Temas materiales

201
Desempeno econémico

201-1
Valor economico generado vy distribuido

201-2
Riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico que tienen
potencial para generar cambios sustanciales en las operaciones, los
ingresos o los gastos

201-3
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

Nuestro desempeno

204 204-1
Practicas de abastecimiento Proporcion de gasto en proveedores locales/ nacionales
Indicador propio EBITDA
Utilidad neta
PRESENCIA EN EL MERCADO
GRI 3 GRI 3-3
Temas materiales Gestion de los Temas materiales

202-1

202
Presencia en el mercado

Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario
minimo local

202-2
Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

Nuestro desempeno

PRACTICAS DE ADQUISICION

GRI 3 GRI 3-3
Temas materiales Gestidn de los Temas materiales }
Nuestro desempeno
204 204-1
Practicas de abastecimiento Proporcidon de gasto en proveedores locales/ nacionales
EMISIONES
GRI 3 GRI 33
Temas materiales Gestion de Temas materiales
GRI 305-1
Emisiones directas de GEl alcance 1
GRI 305-2
Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia alcance 2
GRI 305 | GRI 305—.3.
Emisiones Intensidad de las emisiones de GEl Accién por el clima y practicas ambientales
GRI 305-4
Intensidad de las emisiones de GEI
GRI 305-7
Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos de azufre (SOx) y otras emisiones
significativas al aire
ENERGIA
GRI 3 GRI 3.3
Temas materiales Gestion de Temas materiales
GRI 302-1
Consumo de energia dentro de la organizacién
GRI 302 GRI302-3
. Intensidad energética
Energia
GRI 302-4 Accion por el clima y practicas ambientales
Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios
AGUA Y EFLUENTES
GRI 3 GRI 33
Temas materiales Gestion de Temas materiales
GRI 303-1
Interacién con el agua como recurso compartido
GRI 303-2

GRI 303
Agua y efluentes

Gestion de los impactos relacionados
con el vertido de agua

GRI 303-4
Vertido de agua

303-5
Consumo de agua

v

Accion por el clima y practicas ambientales

RESIDUOS

GRI 3
Temas materiales

GRI 3.3
Gestion de Temas materiales

306-1

., . . C e . 12 PRODUGCION
Generaciéon de residuos e impactos significativos relacionados con los oSl

residuos
306-2 CO

306
. Gestidon de impactos significativos relacionados con los residuos 10
Residuos
306-3 Accioén por el clima y practicas ambientales
Residuos generados
306-4
Residuos no destinados a eliminacion
EMPLEO
GRI 3 GRI 33
Temas materiales Gestion de Temas materiales
GRI 401-1
Contrataciones de nuevos empleados y rotacién del personal
GRI 401 , GRI 401-2
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
Empleo . :
empleados a tiempo parcial
GRI 401-3 Nuestra gente y nuestras comunidades
Permiso parental
GRI 405 GRI 405-1

Diversidad e igualdad de oportunidades

Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GRI 3
Temas materiales

GRI 3.3
Gestion de Temas materiales

GRI 403
Salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-1
Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-2
Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigaciéon de
incidentes

GRI 403-3
Servicios de salud en el trabajo

GRI 403-5

Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-6
Promocion de la salud de los trabajadores

GRI 403-7

Prevencidon y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el
trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

GRI 403-8
Cobertura del sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-9
Lesiones por accidente laboral

GRI 403-10
Las dolencias y enfermedades laborales

SALUD
YBIENESTAR

s

Nuestra gente y nuestras comunidades

FORMACION Y ENSENANZA

GRI 3
Temas materiales

GRI 3.3
Gestion de Temas materiales

GRI 403
Formacion y educacion

GRI 404-1
Promedio de horas de formacidén al ano por empleado

GRI 404-2
Programas para desarrollar las competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

GRI 404-3
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su
desempeno y del desarrollo de su carrera

EDUCACION
DE CALIDAD

Nuestra gente y nuestras comunidades

COMUNIDADES LOCALES

GRI 3 GRI 3.3
Temas materiales Gestiédn de Temas materiales
GRI 413-1

GRI 413
Comunidades locales

Operaciones con programas de participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo

EDUCACION
DE CALIDAD

Nuestra gente y
nuestras comunidades

SEGURIDAD Y SALUD DE LOS CLIENTES

GRI 3 GRI 3.3
Temas materiales Gestiédn de Temas materiales
GRI 416-1

GRI 416
Salud y seguridad de los clientes

Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la
salud y seguridad

GRI 416-2
Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y seguridad

SALUD
YBIENESTAR

s

Nuestra gente y nuestras comunidades
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