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Acerca de este informe

Escanéa el codigo
ohazclicenel
para ver el informe
completo

Este resumen del Informe de sostenibilidad 2025 refleja
avances, resultados, desafios y aprendizajes en materia de
sostenibilidad, entendida como un componente integral de
nuestro modelo de negocio y estrategia de largo plazo, que
presenta los hitos ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) mas relevantes de la Companiia.

Periodo reportado
1de enero al 31 de diciembre de 2025

Marcos y referencias
Estandares GRI 2021y SASB
Lineamientos del Pacto Global de las Naciones Unidas

Cobertura
Operacion de Sucroal S.A. en Colombia

e GRI: Global Reporting Initiative (Estandar internacional para reportes de sostenibilidad).
e SASB: Sustainability Accounting Standards Board. Organizacion que elabora normas
sectoriales para la divulgacion de riesgos y oportunidades de sostenibilidad.

En cada seccion se indica el codigo del estandar que se tiene en cuenta.



https://sucroal.com.co/acerca-de-sucroal/sostenibilidad/
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Transformamos los desafios en
oportunidades para un mejor futuro




Sucroal

Y 4l

Somos una empresa colombiana con mas de cincuenta anos de trayectoria en el desarrollo de procesos quimicos
y biotecnologicos orientados a la transformacion de materias primas [cri21]. Enfocamos nuestras acciones en la generacion de valor
compartido, integrando criterios economicos, sociales y ambientales en la toma de decisiones.

La operacion se concentra en ‘ | ar

Palmira, Valle del Cauca-Colombia,
Y desde donde abastecemos el
mercado nacional e internacional.

Nos dedicamos a
la produccion de
ingredientes derivados

de la cana de azucar, |0s Atendemos clientes en los sectores
; . cuales son utilizados como alimenticio, farmacéutico, agricola e
EXportamos a 32 PalSEs, unapresencia insumos en aplicaciones industrial y les ofrecemos solt?ciones
comerual internacional que reconoce la industriales y alimenticias: que responden a sus necesidades
calidad de nuestros procesos y productos. ademas. comercializamos técnicas y contribuyen a la optimizacion
otros productos quimicos. de procesos productivos.
La ubicacion de nuestras instalaciones
responde a criterios logisticos, de acceso a 4 N\
materias primas y de eficiencia operativa, asi Nuestras V€ nta S %
como a la cercania con las comunidades y los 51%
actores relevantes del entorno. en 2025 fueron: Mg&fggg
o
o PAISES: cop 622.869 miliones 49%
62 /° !\r/wlteg?r?ggonal
Nuestro Norteamérica 60% K /
to p 3 Estados Unidos N t A 9 netardant
MERCADOS o Uuestros - Aciaos - Retardantes
e productos: - vesos - Acetatos
° - Mezclas solventes - Plastificantes
10% 21 %_ 8% | - Alcoholes - Fibras
(3 Centroamérica CostaRica - Citratos - Otros

Surameérica
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Certificaciones

La calidad y |la sostenibilidad orientan la operacion de Sucroal. Para asegurar el cumplimiento

y evaluaciones

GRI [416.1]

Gestion de calidad
y seguridad alimentaria

ISO 9001:

Sistema de Gestion de Calidad
Certificacion otorgada por el Instituto
Colombiano de Normas Tecnicasy
Certificacion (Icontec)

BRCGS

(British Retail Consortium Global
Standards [normas globales del Consorcio
Minorista Britanico])

Reconocido estandar para produccion,
envasado, almacenamiento y distribucion

de productos.

Certificacion emitida por la organizacion NSF.

Nuestros productos son fabricados
siguiendo las buenas practicas de
manufactura (BPM) establecidas por
el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invima)

Gestion ambiental
y seguridad

ISO 14001:

Sistema de Gestion Ambiental.
Certificacion otorgada por el lcontec

ISO 45001:

Seguridad y Salud en el Trabajo

Certificacion otorgada por el lcontec.

Evaluaciones de responsabilidad

social y sostenibilidad

Auditoria SMETA,

realizada por la firma internacional Intertek

SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) es

una metodologia de auditoria etica reconocida a

nivel mundial, desarrollada por Sedex, una empresa
tecnologica global que ofrece soluciones de cadena de
suministro para todas las empresas. La auditoria SMETA
contempla cuatro pilares: normas laborales, salud y
seguridad, medioambiente, y ética empresarial.

EcoVadis

Medalla de plata (2025)

Se otorga al 15% de las empresas mejor valoradas
por esta organizacion internacional en los 12 meses
anteriores a la fecha de emision de la medalla.
Reconocimiento global en sostenibilidad, por nuestro
desempeno en medioambiente, practicas laboralesy
derechos humanos.

de estandares nacionales e internacionales, contamos con certificaciones que respaldan
nuestro enfoque en la excelencia, la seguridad y la gestion responsable de los recursos.

Certificaciones para
mercados especializados

Certificacion kosher

para 18 productos, otorgada

por la Union Ortodoxa.

Kosher: producto alimenticio obtenido

0 preparado segun los preceptos del judaismo.

Certificacion halal para

14 productos, otorgada por el Consejo
Islamico de Alimentacion y Nutricion

de Ameérica. (IFANCA, por su sigla eninglés)
La certificacion halal garantiza que los
productos comercializados cumplen con las
directrices de la sharia (ley religiosa islamica)
y tienen altos estandares de higiene y
seguridad.

La organizacion internacional
FoodChain ID otorgo certificacion

No OGM

(no genéticamente modificado)
para 13 de nuestros productos.
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Nuestra estrategia de i

sostenibilidad

Crecer juntos por un futuro sostenible
es nuestra pasion
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Materialidad y direccionamiento estrategico

GRI [2.22] [3.1] [3.2] CoP [E11]

La sostenibilidad es un eje fundamental de la estrategia - Propoésito: «Crecer juntos por un futuro sostenible es nuestra pasion»
de Sucroal; adoptamos un enfoque integral que

equilibra el crecimiento econdémico y el gobierno k Pilares ASG J

corporativo con la responsabilidad social y ambiental,

asi creamos valor sostenible para todos nuestros Enfoque est ratég ico

grupos de interes: colaboradores, comunidades,
clientes, entre otros.

Accion porelclimay
Materialidad y practicas ambientales (A)

direccionamiento estratégico

Nuestra gente y nuestras | Nuestro desempeno
comunidades (S) y gobernanza (G)

En el marco de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la gestion responsable de los impactos,

_ o - Cambio climatico - Personal propio |
en 2025 llevamos a cabo nuestro primer analisis de - Contaminacion - Trabajadores de la cadena de valor : ﬁ%gﬁgﬁ:ggg:ﬂal
L . . - . . - Nuestr A
doble materialidad. Este proceso marca un hito en Aguay recursos marinos Colectivos impactados
_ » _ - - Biodiversidad y ecosistemas - Consumidores y usuarios finales
la consolidacion de la estrategia de sostenibilidad, . Economia circular

al integrar de manera estructurada las perspectivas
financiera, ambiental, social y de gobernanza, y KAIlneacmn Agenda 2030 J

reconocer como las dinamicas internas y externas

inciden mutuamente en la generacion de valor. o e

Y SANEAMIENTO o 12 e

Y CONSUMD

TRABAJO DECENTE 17 ALIAKZAS PARA
¥ CRECIMIENTD LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

13 ACCIGN
POR EL CLIMA

CO | &

v

i | B

2 HAMBRE SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE
CERD Y BIENESTAR DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTO
“‘ A a ECONOMICO




Sucroal

Metas 2026

CoP [E3.1.1] [E8] [E10]

Metas a corto plazo

En Sucroal las metas de sostenibilidad e Consolidar a Sucroal como
se encuentran alineadas con los una empresa sostenible

- .- ;. e 1 financieramente; para 2026,
objetivos estrategicos de la Compania, buscamos alcanzar un margen

los cuales permiten materializar EBITDA (ganancias antes de

N r r jsit ,mi ion v vision. intereses, impuestos, depreciacion
ugsiro PrOpPOSIto SIoNy VIS y amortizacion) minimo del 4,5%.

A través de estos objetivos, en los que o Cerrar negociaciones de largo
plazo con proveedores confiables,

en las que se de prioridad al

se integran de manera transversal los
aspectos ambientales, sociales y de margen EBITDA, cumplimiento del

nivel de servicio y la optimizacion

gobernanza, orientamos la gestion
del ciclo operativo (flujo de caja).

del negocio hacia la sostenibilidad
financiera, el crecimiento competitivo,  Mantener actualizado el inventario
la excelencia operacional, de emisiones de GEl para los

el desarrollo del talento humano alcancest, 2y 3

y la transformacion digital.




2027-2029

Metas a mediano plazo

e Desarrollar una cultura de excelencia
operacional implementando un modelo
para el 2027 en toda la Compania.

e Incrementar la productividady
competitividad de Sucroal a traves de
la creacion, mejora, simplificaciony
adaptacion de productos, procesos,
Servicios y practicas organizacionales.

e Desarrollar talento humano competente
e idoneo que garantice la excelencia en
procesos y soluciones.

e Proporcionar ambientes segurosy
saludables para el personal.

o Consolidar politicas en diversidad,
equidad e inclusion (DEI) y los 6rganos
para manejar estos asuntos.

e Implementar planes de accion para
gestionar los impactos en derechos
humanos priorizados, segun su nivel de
severidad.

e Incorporar alas partes interesadas
afectadas por las operaciones de la
empresa en los procesos de debida
diligencia y garantizarles consulta,
retroalimentacion y seguimiento.

e Alcanzar cero accidentes laborales en

2027, mediante la implementacion del
programa Seguros Somos Mas.

Contribuir al desarrollo sostenible de
nuestra area de influencia por medio de
las lineas de accion social priorizadas:
empoderamiento y bienestar.

Consolidar a Sucroal como una empresa
ambientalmente sostenible, mediante
una meta integral que contempla: reducir
en un 30% las emisiones absolutas de
GEl de los alcances 1y 2 combinados,
incluyendo las emisiones biogenicas, con
ano base 2017

Lograr que los proveedores que
representan el 67/% de las emisiones de
GEl del alcance 3, categoria 31 (bienes y
servicios adquiridos) establezcan metas
de reduccion de emisiones;

Alcanzar una gestion mas eficiente y
responsable de los recursos energeticos,
con una reduccion del 15% en el consumo
de energia en todas sus formas para el
2027.

2030
en adelante

Metas a largo plazo

e Transformar a Sucroal por
medio de la aplicacion de
tecnologias digitales en todos
los aspectos del negocio.

e Avanzar hacia una
descarbonizacion progresiva
de la operaciony la cadena
de valor, en consonancia con
los compromisos globales de
sostenibilidad y los objetivos
climaticos del pais.

e Incrementar la participacion
de mercado, lo que implica
aumentar las ventas cada ano
hasta el 2030.
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3 &Jesltso desempeno y -
Superamos desafios y alcanzamos
nuevos logros con cada paso que damos

/
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GRI [2-9] [2-10] [2-11] [2-12] [2-13] [2.14] CoP [G9] [G1][G3]
Uno de los principales factores del exito de nuestro negocio es el gobierno

corporativo, entendido como un liderazgo facilitador para crear un ambiente de
confianza, transparencia y rendicion de cuentas.

Esquema de
gobernanza de la
sostenibilidad

(Asuntos ASQG)

GRI [2.9] [2.10] [2.12] [2.13] [2.14] CoP [G9]

Propietarios

Asamblea General de Accionistas

( Accionistas mayoritarios: Incauca y Providencia. W

Alta Direccion

( Junta Gerencia  Comité de Comite Comité de Etica W
Directiva General Sostenibilidad Ejecutivo y Transparencia

1
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Alta direccion
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Junta Gerencia Comité de Comité Comité de Etica
Directiva General Sostenibilidad Ejecutivo y Transparencia

e Eselegida por la Asamblea General

de Accionistas, esta compuesta por
tres miembros principales, con sus
respectivos suplentes, y cuenta con
dos miembros independientes.

La Junta Directiva revisa al menos

dos veces al ano el progreso de

la estrategia de sostenibilidad,
incluyendo la implementacion de
objetivos relacionados con el cambio
climaticoy las propuestas de inversion
social.

Los actuales miembros de la Junta
fueron elegidos en marzo de

2025. Dentro de las competencias
requeridas para ejercer sus funciones
se encuentran: tener trayectoria
profesional, formacion academicay
experiencia en los temas, productos

y servicios de la Compania, y tener
una excelente reputacion en el ambito
empresarial. Ningun miembro puede
pertenecer simultaneamente a mas de
Cinco juntas directivas de sociedades
comerciales con animo de lucro.

e Nuestro gerente general,
Mauricio Velasquez
Garcia, fue elegido por la
Junta Directiva en 2021.
Habitualmente, el periodo de
gestion para este cargo es de
dos anos, con posibilidad de
reeleccion indefinida.

e Elgerente general es el
encargado de liderar la
gestion organizacional
para lograr los objetivos de
la Compania, entre ellos
los de la estrategia de
sostenibilidad.

e Estaintegrado, al menos, por
los lideres de las areas de

Manufactura, Gestion Humana,

Cadena de Suministroy
Sostenibilidad. Es convocado
por la Gerencia General y debe
presentar un capitulo sobre
sostenibilidad en el Informe
anual a la Junta Directiva.

e Se encarga de evaluar los
avances y prioridades de la
estrategia de sostenibilidad,
asi como de los principales
proyectos de inversion en
areas ambientales y sociales,
considerando siempre las
responsabilidades frente a
nuestros grupos de interes.

e Esta conformado por los
gerentes y directores
de areas que le reportan
directamente a la Gerencia
General. Se reune una
(1) vez al mes paralla
presentacion de resultados
y la definicion de las tareas
0 planes de accion que se
requieran para atender las
situaciones criticas en los
diferentes procesos.

e Eselencargado de supervisar la

aplicacion del Codigo de eticay las

politicas relacionadas, para asegurar que

los colaboradores y grupos de interes

cumplan con los programas del Grupo de

Cumplimiento.

e Se encarga tambien de implementar los
correctivos necesarios para garantizar el

cumplimiento de los principios eticos.

e EIComite, compuesto por los gerentes

de Gestion Humana, Auditoria Interna
y Apoyo Legal del Sector Agroindustrial
del grupo empresarial al que pertenece
Sucroal, se reune trimestralmente

para evaluar conflictos y faltas, y hace
seguimiento a los casos reportados o
identificados en auditorias.

Ademas, disponemos de otros tres comités:
- Comité de Auditoria
- Comité de Compras

- Comité de Control de Operaciones.

Conoce mas aqui

12


https://sucroal.com.co/wp-content/uploads/2023/07/Codigo-de-buen-gobierno-corporativo-2023-F.pdf
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Anticorrupcion

GRI [2.25] [205.1] [205.2] [205.3] CoP [AC3]

En Sucroal desarrollamos nuestras
operaciones bajo principios de
integridad, transparencia, legalidad
y cumplimiento normativo. Este
compromiso se materializa a traves
del Programa de Transparenciay
Etica Empresarial, que establece
lineamientos para identificar, evaluar
y gestionar riesgos asociados a la
corrupcion, el soborno transnacional
y otras practicas indebidas; gracias a
su exitosa implementacion, no tuvimos
ningun caso de corrupcion en 2025.

Fortalecimiento de la cultura antisoborno

Una cultura ética sdlida es un elemento central de nuestra gestion

En 2025 brindamos informacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion:

11002

de los integrantes de
la Junta Directivay

del Comite Ejecutivo
participaron.

1662

de nuestros
colaboradores recibio
capacitacion.

35030cios

de negocio reforzaron
SuUs conocimientos en
prevencion de riesgos
de corrupcion.

13
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de denuncia

e y I y Estos mecanismos permiten que cualquier persona vinculada con
4 = Sucroal acceda a orientacion clara y confiable, asi reforzamos el

L I n e a E t I c a cumplimiento normativo y etico en todas las actividades.

Linea Etica

GRI [2.26] [2.27] CoP [G6]

Contamos con un canal de comunicacion confidencial y de uso

. . y anonimo, disponible para colaboradores, proveedores, clientesy
La mveStlg_ac'on_de los casos A\ N ¢ f o . demas grupos de interes, a traves del cual es posible reportar hechos
de denuncia es liderada por la = S h SRR iregulares 0 conductas contrarias a la ética dentro de la organizacion.

Gerencia de Auditoriainternay Sl < W\ 7 : :

revisada por el Comite de Etica " g LINEA ETICA: 018000 189 802
y Transparencia Empresarial. . Nz g Un canal confiable y seguro para que denuncies cualquier acto
Los dos incidentes de presunta __ad S g — incorrecto a nuestro codigo de ética.
corrupcién identificados o '] N agroindustrialoal@res:guarda_.com
en 2024 fueron evaluados y , e & | www.resguarda.com/agroindustrialoal
resueltos durante 2025.

14
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Nuestro
desempeno
economico y
de mercacdo

[GRI 201-1]

Durante el ano 2025 operamos en
un contexto marcado por dinamicas

cambiantes en los mercados

internacionales, presiones en los costos
de insumos y variaciones en la demanda

de productos quimicos y biotecnologicos.

A pesar de estos desafios, nuestros
esfuerzos, orientados a la optimizacion
de costos, la diversificacion de mercados
y el fortalecimiento de relaciones
comerciales, han permitido sostener
resultados solidos y avanzar en nuestros
objetivos estratégicos.

Cifras
relevantes
del 2025

(en millones de
pesos)

ROX
5
EBITDA

11% 4% 5%
2023 2024 (2025

'°o. ’o

Zm:

0 S0

Valor economico
directo generado

(ingresos por ventas)

cop S 693527 | 2023
cor S 639876 | 2024

cop $ 622.869 EED

‘o
o

Utilidad neta
cop S 34.025 | 2023

cop S 145 | 2024

cop $ 6.275 IEEED
[ =)

[

Costos
operacionales
cop S 574503 | 2023
cor S570.249 | 2024

cop $ 552.788 D

15
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Gestion de compras: resultados 2025

Cadena de valor

® (en millones de pesos)
sostenible Valor total cop $ 550.100

GRI [3-3] [204-1] [308-1]

A través de nuestra gestion de : | | |
compras, buscamos asegurar N e e
la disponibilidad de insumos, 4 i cor $ 334.700 cor $ 215.400
optimizar costos, mantener | \ A 15

estandares de calidad y
consolidar relaciones de largo
plazo con proveedores. En 2025

fortalecimos este enfoque 5 W Del total de compras nacionales, el 40%
mediante acciones orientadas () o 4/ | % corresponde a adquisiciones realizadas
AR | | 2y o S en el Valle del Cauca.

a la eficiencia operativa,
la disciplina financieray la
capacidad de respuesta de la

e ) 7 | L | Logramos una reduccion del 4,41% en los
cadena de suministro, enun <3 gy~ C precios de compra de materias primas, en
contexto de alta volatilidad - A - - comparacion con el promedio del airo anterior,

logistica, presion sobre costosy | 4 - producto de negociaciones enfocadas en la

cambios regu|atori03_ rentabilidad y la optimizacion de costos.


http://ty-7313
https://www.linkedin.com/posts/sucroal_impacto-de-las-compras-locales-activity-7313973501760081921-1F9G?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAEbGPpQB5hz8Q1vuYsMhX9FazyGS1JUVp84

Sucroal

Mejor gestion de la cadena de valor

1.
Eficiencia
en logistica

Implementacion de herramientas
digitales como EURODOC,

SAP exportaciones y TLM para
fortalecer trazabilidad y control.

3.
Certificacion
de proveedores

3 proveedores criticos
certificados en 2025.

2.
Escuela
de Compras

Programa permanente de
formacion en negociacion,
gestion de proveedores, analisis
de costos y herramientas
digitales.

4.

Evaluacion
auditorias de
proveedores

17 auditorias realizadas:

Desempeno alto 14
Desempeno medio 3
Desempeno bajo 0

17


https://www.linkedin.com/posts/sucroal_aotronivel-comercioexterior-logaedsticainternacional-activity-7399123180138934272-RKZo?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAEbGPpQB5hz8Q1vuYsMhX9FazyGS1JUVp84
https://www.linkedin.com/posts/sucroal_exportacionessucroal-industriacolombiana-activity-7361406398758297600-iQEs?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAEbGPpQB5hz8Q1vuYsMhX9FazyGS1JUVp84
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Dinamica Relacion con nuestros clientes
del mercacdo

evolucion de la estrategia comercial realizamos:
En Sucroal orientamos la de la Compania, por ello buscamos 103
g ial haci comprender sus necesidadesy 98
gestion comercial hacia les ofrecemos acompanamiento. :
oportunidades en mercados Brindamos asistencia técnica a a clientes 87
internacionales y segmentos y través de charlas especializadas, (cinco mas que el afo anterior)
especializados; contamos y £ orientadas a promover el uso
busto modelo de P - adecuado de nuestros productos y

conun r? u_s b a definir de manera precisa las dosis para 67 profesionales en areas
economia circular que nos abre o seguras para su aplicacion. de investigacion y desarrollo > T
caminos. P e
PRIORIDADES COMERCIALES | § S | Indicadores de reclamaciones y satisfaccion
o Aumento de exportaciones: estamos | .

priorizando el crecimiento internacional, . En 2025 fortalecimos la gestion de * Recibimos un puntaje de 89,8 en el

conmas presencia en mercados claves y G reclamaciones y la experiencia del cliente, indice de experiencia del cliente,

mayor volumen de ventas. : , - :

con acciones enfocadas en mejorar segun el informe de la empresa de

« Expansion: cada vez atendemos a més la logistica, el control de calidad y el investigacion de mercados Invamer.

clientes con requerimientos técnicos y cumplimiento de las condiciones de entrega. Conoce mas aqui

regulatorios exigentes, proveemos acido
citrico, citratos y sales de excelente
calidad a las industrias farmaceutica,
alimenticia y de bebidas.

| * Recibimos 63 reclamaciones, 18 menos
,’ que en 2024. 2024 2025
| <  Alcanzamos un 93,1 % de cumplimiento Nacional 87,4 89,8

w en los tiempos de respuesta definidos.

Internacional 86,1 83,3



https://www.linkedin.com/posts/sucroal-aotronivel-experienciadecliente-share-7339400840434106368-OqBD/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAEbGPpQB5hz8Q1vuYsMhX9FazyGS1JUVp84

practicas ambientales

Nuestro compromiso con €l ambiente es [a base
de una operacion mas eficiente y responsable
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A lo largo del 2025 fortalecimos nuestras estrategias ambientales mediante
una gestion eficiente de recursos, la reduccion de la huella de carbono, y la
implementacion de practicas que promueven la economia circular. Nuestra

apuesta por lainnovacion y la optimizacion de procesos nos ha permitido
avanzar significativamente en la valorizacion de productos de especialidad,
la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y el uso eficiente
del agua, entre otras acciones.

Agua Yy recursos marinos

GRI [303.1] [303.2] [303.3] [303.4] [303.5] SASB [RT-CH-140a.1] [RT-CH-140a.2] [RT-CH-140a.3] CoP [E4] [E11]

Desde el 2024 hemos implementado una estrategia de gestion
corporativa del agua, que busca optimizar su consumo en

todos los procesos operativos con el fin de reducir el impacto
ambiental, mejorar la eficiencia operativa y asegurar que el uso Extraccion total Vertido de aguas Carga vertida 2025
del agua este alineado con los objetivos de sostenibilidad de la de agua en superficiales
Compania. 1.514.635 m?3 e Demanda quimica
o , (-7%Vs. 2022) | 2023 1171.956 m° | 2023 de oxigeno (DQO):
En 2025, dentro de esta gestion se incluyo: 88.789 kg (-74% vS. 2024)
1.354.671m?3 1.061115 m3 @ Demanda bioquimica
e El calculo de la huella de agua del producto acido citrico. (-10,47% V'S, 2023) 2024 (-5.5% V'S, 2023) 2024 de oxigeno (DBO):o
e La construccion de balances de masa enfocados en agua. e 57.021 kg (-80% Vs. 2024)
e Participacion en el programa El Agua Nos Une 1.301114 m3 m 1.049.438 m3 m o tscc)atlgj'gg (sSuSsTp)e_ndidos
e Asesoramiento para gestionar el consumo de agua en las (-4% VS. 2024) (-1% VS. 2024) 37 999 kg'(+22% VS. 2024)

plantas de produccion de la empresa.
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Cambio Gestion energetica

climatico
SASB [RT-CH-110a.1] CoP [E5] [E6]

Nuestro enfoque para la gestion
climatica se basa en la comprension
del entorno en el que operamos

y el desarrollo de acciones
estructuradas de mitigaciony
adaptacion frente a los desafios
ambientales actuales.

La estrategia de Sucroal tiene
tres componentes clave:

Gobernanzay

cumplimiento normativo
Mitigacion del cambio climatico
Adaptacion al riesgo climatico

GRI [302-1] [302-4] [302-5] [305-5] SASB [RT-CH-110a.2] CoP [E5] [E8] [E9]

Aseguramos la continuidad
de los procesos mediante
una matriz energetica
diversificada, basada
principalmente en gas natural
y energia electrica.

Matriz energética de Sucroal

(Porcentaje de consumo)

— 4%

Gas licuado de
72% _ ®

petroleo (GLP)*
Gas natural

720.280 kg
16.948174 m?
(-13% vs. 2024)

Combustibles

alternativos**

170.404 galones
(+95% vs. 2024)

21%
Energia electrica

54,91Gw/h
(-7% vs.2024)

* Esteanoseincluye el GLR ya que es una fuente confiable para la continuidad de negocio, dado
el aumento significativo del precio del gas natural.

** En 2025 se registro un importante aumento en el uso de combustibles alternativos porque
fue necesario activar planes de contingencia para asegurar la continuidad operativa mientras
se realizaban los mantenimientos programados en los gasoductos.

En el 2025 realizamos proyectos enfocados en preparar a la organizacion parala
transicion energetica:

- Inversion en un nuevo quemador de biogas.

- Plan de sustitucion de motores.

Gracias a estos esfuerzos, hemos logrado reducir costos operativos y minimizar

las emisiones de GEl; en particular, superamos nuestra meta de consumo de energia por unidad
de produccion: establecimos una disminucion del 3 % y alcanzamos el 10 %.

21



&
§ Sucroal

Biodiversidad

GRI [101.1]

Realizamos un ejercicio de dimensionamiento del
capital natural, con apoyo de estudiantes de la
Universidad de los Andes:

Aplicamos la metodologia del World Resources
Institute (WRI) para identificar servicios ecosistémicos
prioritarios.

Se evaluaron dependencias, impactos y riesgos
asociados a la perdida de capital natural.

Se abordaron servicios ecosistemicos de
aprovisionamiento, regulacion y culturales.
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G e St i c’) n d e Estrategia de gestion de residuos

O CAPACITACION
re s I d u O s Promovimos una cultura mas
responsable en la gestion de
residuos, en articulacion con el
Durante el Ultimo afio fortalecimos la capacitacion al personal e area de Formacion y Desarrollo.

implementamos metodologias mas robustas para la cuantificacion, el
seguimiento y el aprovechamiento de residuos.

e EI87% del personal recibio capacitacion en
temas de residuos peligrosos.

e En separacion de desechos, logramos un 79%
de cobertura en el area de logistica, una de las
mas criticas, Capacitamos a 59 colaboradores
de diferentes areas en temas de segregacion de
residuos, con el apoyo de nuestro gestor externo
de residuos aprovechables, Ciudad Limpia.

e ENn 2025 generamos
927,36 toneladas de residuos
(+1.22 % vs. 2024), de los cuales,
solo el 5 % correspondio
a desechos peligrosos (48,67 1).

BASURA CERO

Incorporamos el enfoque de basura
cero como horizonte estrategico,
con objetivos mas ambiciosos para
maximizar el aprovechamiento.

e Afinales de 2025, junto a Ciudad Limpia,
realizamos un diagnostico de nuestro sistema
de gestion basura cero y el resultado fue un
cumplimiento del 68%.

SEGUIMIENTO

Implementamos indicadores de
desempeno en todas las areas, y
establecimos una linea base para
evaluar la gestion de residuos y
definir metas de mejora continua.

e EN 2025 alcanzamos una tasa de residuos
aprovechables (TRA) del 64%.

e Para el 2026 nuestra meta es lograr una
TRA por encima del 68%.

DIVULGACION

Fortalecimos la comunicacion de resultados
mediante la socializacion periodica de
indicadores, con ello promovemos la
transparencia, la corresponsabilidad y

una mayor participacion de las areasenla
mejora continua de la gestion de residuos.

e Realizamos caracterizacion y comunicacion
de indicadores de desempeno en el
aprovechamiento de residuos en areas
operativas y administrativas.
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<@

Nuestra
cente

U huestras comunidades

Creemos en el talento humano y en
el impacto positivo que generamos juntos.
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En Sucroal la gestion humana es

clave para el exito organizacional.
Fomentamos un ambiente inclusivoy
de crecimiento profesional, en el que
cada colaborador se siente respaldado
y motivado para contribuir al desarrollo
de la empresay a la sostenibilidad.

GRI [2.7] [2.8] [401.1] [401.2] CoP [G10] [G11]

NUMERO DE COLABORADORES

333 353 357

il: T e 6

| 2022 2023 2024 2025

@ MUJERES @ HOMBRES

En 2025 aumentamos nuestra
planta de personal en un
3,85% respecto a 2024

Personal propio

CLASIFICACION PROFESIONAL

76

255

@ aroYO
En 2025 el 59% de los cargos directivos
es ocupado por mujeres

@ JUNIOR
SENIOR
GERENTE
DIRECTOR
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Desarrollo
protresional

[GRI 404-1] [GRI 404-3] [GRI 404-1]

En 2025
tuvimos mas
de 19.000 horas
de capacitacion

2023 2024 2025

INDICADORES DE FORMACION
(Numero de empleados formados)

@, @,
TOTAL INnvertimos
| COP $400
402 525

millones

2023 123 en formacion
| 2025
2024 116 368 486  wecopesso

millones en

m 123 363 484 el 2024.

e Promovimos 14 cursos propios,
disenados conforme alas
necesidades especificas de la
organizacion.

¢ 161 colaboradores participaron en
talleres de gestion del cambio

e Entotal, nuestros colaboradores
realizaron 3.500 cursos, con una R
tasa de finalizacion del 87,54%, ‘

y 986 horas de autodesarrollo,
lo que refieja el compromiso con
el crecimiento profesional y la
consolidacion de una cultura de
autoaprendizaje.

e Potenciamos el aprendizaje con la
plataforma de aprendizaje virtual
UBITS, que ofrece mas de 14.649
cursos orientados al fortalecimiento
de habilidades tecnicas y blandas.
Esta opcion es clave para el
desarrollo autonomo, al facilitar
el acceso flexible a contenidos
formativos, independientemente
de la ubicacion, el horario o la
modalidad de trabajo de nuestros
colaboradores.



&
§ Sucroal

Seguridad
Nuestra estrategia se basa
salud en el e dos piarce En 2025 invertimos
mas de 389 horas
° e Conocimiento y presencia en en capacitacion
t ra b aJ O (S ST) campo: comprension profunda sobre SST
de los procesos y mayor

acompafamiento operativo.

- ) ® e Programas transversales Nuestra meta:
GRI [403.1] [403.2] [403.3] [403.4] [403.5] N e cen%rados on Ia percons: O accidentes

5[;1?)?;;]] i’:’iB[l[_lF;TI'S']"'Sl'O“] EerE iniciativas como Seguros en 2027.
Somos Mas, con enfoque en
la prevencion de accidentes,
incentivan comportamientos
Seguros.

En 2025, fuimos SUCROAL_rIecibié un reconocimie_r)to especial al mérito
premiados por la en la gestion por laimplementacion de su programa de
Fundacién Internacional - TR0 E O ocuidadoy comportamionts
F?RP (Otc_:cu ational R,ICSI( seguro, reduciendo significativamente los accidentes
< - ) drees\f;rc\a'gg ggg{gl:\eesn 'i: mediante el liderazgo, la tecnologiay lainnovacion
N i, % | 0c .
W W, o ) participativa.
reduccion de accidentes

i laborales: Conoce mas aqui



https://www.linkedin.com/posts/sucroal_culturaorganizacional-gestiaejndelriesgo-activity-7358202292849811456-atvU?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAEbGPpQB5hz8Q1vuYsMhX9FazyGS1JUVp84
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Nuestros

resultacdos

GRI [403-9] [ 403-10]

Resultados SST 2025

Se presentaron

13 accidentes,

uno de ellos catalogado como grave, en
un evento deportivo.

(+18% vs. 2024)

Se trabajaron

1.249.294 horas:

Hombres: 963.348
Mujeres: 285.946

Dias de ausentismo
por accidentes laborales:

Hombres: 276,3
Mujeres: 216

INCIDENTES EN CADENA DE VALOR:

En el 2025 solo se registraron tres incidentes,
sin impacto ambiental, en la cadena de
transporte. Investigamos cada caso

conforme a los estandares ambientales y de
seguridad establecidos y definimos acciones
correctivas y preventivas en coordinacion

con las empresas transportadoras, 1o que Nos
permitio gestionar oportunamente la situacion
y reforzar |la efectividad de nuestros planes de
contingencia.

Colectivos impactados

GRI [413.1] SASB [RT-CH-210a.1]

En Sucroal estamos comprometidos con las comunidades en las
que operamos y trabajamos de la mano con diversos actores para
impulsar proyectos que contribuyan al bienestar social.

Nuestra hoja de ruta tiene tres pasos:

@

Paso 1
Recursos

i

Paso 2
Planificar

HiE
. O
Il Lo

Paso 3
Implementar

Identificacion de aliados

Y SOCiOs con intereses
sectoriales alineados.
Presentacion presupuestal
para cada metay sus plazos.

Socializacion de la
estrategia alos grupos
de interés.

Desarrollo de propuestas
en cada linea de accion:
empoderamiento,
dialogo colaborativo.
Bienestar e innovacion

HITOS DE GESTION SOCIAL 2025

e Vive Palmira: fortalecimiento de
capacidades comunitarias y liderazgo
local mediante una alianza entre
Sucroal, clientes y proveedores.

e Escuela de Incidencia Ciudadana:
participacion de 32 lideres de
Palmira en procesos de formacion
para fortalecer la participacion
comunitaria.

e Cumbre de Inversion Social
Privada: reconocimiento en
la dimension SINAPSIS por la
articulacion de iniciativas sociales y
ambientales.

e Ciencia parala Transformacion:
acercamiento de jovenes a
experiencias en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (CTIM)
conectadas con |los procesos
productivos de Sucroal.
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Nuestro actuar se rige por:

Derechos
humanos
(DD. HH.)

GRI [2.23] [2.24] [410.1] [4121] [412.2]
CoP [HR/L2] [HR-L4]

e Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, de las Naciones Unidas.

e Los estandares internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

e El Pacto Global de las Naciones Unidas.

Nuestros avances en DD. HH. durante el 2025

Desarrollo
de la politica

Nuestra Politica de derechos humanos, que
expresa nuestro compromiso, establece
que habra tolerancia cero frente a cualquier
forma de vulneracion de estos derechos y
orienta sobre los siguientes temas:

e Trabajo dignoy salario justo

e Libertad de asociacion

e Condiciones de seguridad y salud.

e No discriminacion.

e Prohibicion del trabajo infantil y forzoso.

e Respeto por las comunidades.

e Derecho a un medioambiente sano,
aplicable a nuestras operacionesy
relaciones comerciales.

Desarrollo
del manual

Desarrollamos el Manual
de derechos humanos
de Sucroal S.A., un
instrumento que consolida
nuestro enfoque de
debida diligencia y orienta
la gestion integral del
respeto porlos DD. HH. en
la Compania.

Capacitacion
DD.HH.

Reconocemos que una
gestion efectiva de

los derechos humanos
requiere una cultura
organizacional solida;

por esto, durante 2025
capacitamos a 247
colaboradores y 14 lideres
en este tema.

Evaluacion
deriesgos

Aplicamos la metodologia
de Shift, el centro lider de
experiencia internacional
en laimplementacion de

los Principios Rectores

de las Naciones Unidas
sobre Empresas y
Derechos Humanos. para la
identificacion y evaluacion de
riesgos, lo que nos permite
priorizar impactos.
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